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3. T4i xay dyng nén mong cd ban cta ly thuyét quéan ly. DEé xay
dyng céc td chitc khong chi don thuan vé hiéu xudt, can chu y dén
cac linh vye nhu sinh hoc, than hoc va cac quan niém veé dan chu va
thi truong.

4. Loai b nhitng bat cap cua hé théng quan Iy cli. Chu y cac lgi
diém ciia hé théng phan cdp ty nhién noi quyén luc c6 thé co dugc tw
dudi 1én va nguoi 1anh dao dugc ndi 1én thay vi dugc chi dinh.

5. Giam sy sg héi va tang sy tin nhiém.

6. Tai sang tao cac phuong phép kiém soat va quan ly. Bé vuot
qua sy can bing cc yéu td nguyén tic — tu do, hé théng quan ly sé
phai khuyén khich sy sang tao, Kkiém soat tit bén trong thay vi ché

ngy no.

7. Tai dinh nghia nhiém vu lanh dao. Ngudi lanh dao khong chi
1a nguoi kiét xudt trong viéc dua ra cac quyét dinh ma con 1a nguoi
kién tao hé thong xa hoi, h trg cho cac ¥ tudng sang tao va hop tac.

8. M4 rong va kham phé sy khac piét. Hé théng quan 1y mdi coi
trong sy khdc biét, sw bat @ong va sy phan ré cling nhu sy hai hoa,
dong nhét va lién két.

9. T4i sang tao viéc dua ra cac chién lugc thich nghi véi thé gidi
thay d6i bat thuong va phan &nh cac nguyén tac sinh hoc veé sy da
dang, lya chon va duy tri

10. Giam co c&u va phan chia t6 chic. Pé thich nghi va sang tao
hon, nhitng thé ché 16n can phan chia thanh nhitng don vi nho hon
va dé quan ly hon.

11. Giam sic ¥ ca qua khu. Hé théng quan ly hién dai dinh
hudng hd trg su sang tao va thay ddi.

12. Chia sé nhiém vy, dit ra dinh huéng phét trién cta t6 chic.

13. T4l cdu tric hé théng quan ly dé quan tam day dd hon nhiing
nang lyc quan trong thuc ddy sy thanh cong trong neén kinh té sang tao.

14. Linh hoat trién vong va khung thoi gian quan ly. Cai tién hé
théng khen thudng va dai ngo nham Kkhuyén khich nha quén ly nd
lyc vi cdc myc tidu 1au dai thay vilgiich truwdc mat.
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15. Tao ra sy dan chu vé thong tin.
16. Trao quyén cho nguoi tich cuc, cd chi tién thid, nhin vé twong lai

’ 17. M(:‘l’ rong quy mo ty quin cda nhan vién. H6 trg va khuyén
khich su sdng tao va tradi nghiém ctia d6i ngi nhan vién
\A18. Tao ra- thi truong noi bo cho cac y twdng, tai nang va céc
nguon lyc. Loai bo su phén cdp, phan bé may mdc, co hoc, quan liéu.
19. Phi chinh tri hod hoat do et di
) i at dong dua ra quyét dinh : i
i o e quyeét dinh, phat huy tri

20. Quan ly dya trén co s& can bing va toi
. ¢ n bang va t6i wu hod, tranh 4p da
mot chiéu. & , trdnh 4p dat

21. Hé thong quan 1y ho trg va khuyén khi i
: ¢ uyén khich tri tud i
con nguoi. ’ e e

22. Hé thong quan 1y ho trg cac co 0
g y cac cOng dong, nhom 12 iéc co
chung sy say mé. ’ e

23. Hinh thanh céc cong cu quan ly méi kho
" 1 quan ly mdi kho i A
quyeén lyuc. y ng chi dva trén

i 24. ANhé{l hoe’i ngdn ngit va hoat dong kinh doanh. Tang cuong
IIIEI nhar} Val:l, van hod (cai dep, sw céng bang) trong quan ly ma
khong chi huéng téi hiéu qua, 1oi thé va lgi nhuan.

dzli; bao an lai tw tudng vé quan ly. Cac k§ niang phan tich va
s%y én truyén thong cia nha quan 1y phai dugc bo sung vai cac ky
nang tw duy hé théng va khai niém.

IV. NGUON NHAN LUCVA QUAN LY NGUON NHAN LUC

4.1. Nguédn nhén luc

hié’uT:I?;li Iy 'FAhuyé't phat trié"n., nguon nhan lyc theo nghia rong dugc

U guon lyc con nguoi cia mot quoc gia, mot vung lanh thé
1a {not ’boiphan cda cdc ngudn lyc cé khd ning huy dong, t6 Chfl’C,
Elglzgnlifu(ii’ EI;aII:lN gia Vé(? qud trinh phat trién kinh té - xd hoi nhw
resourcés) ?r hc at (phys%cal resources), nguon luc tai chinh (financial
e tr.‘mhe(;Begg lflsch(fr&Dombusch (1995), NNL duoc hiéu 1a
e ,thu o 0 chuyén moén c?n nguoi tich luy dugc, cé kha nang

: ap trong tuong lai”.
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Ngudn nhan lyc theo nghia hep va c6 t]flé luong Poé Suom lé:i I.n(;lt
bo phén ctia dan s6 bao gom nhitng nguoi trong d_(_) ‘tu01 quy 1111 :
dl;l 15 tubi trd 1én c6 kha néng lao dong hay con gol }a 1}1’c hfqng ?o
dong. SO luong NNL duoc xac dinh dua trér} ql\ly mc~) dan io, ,Cd (;erll
tudi, gioi tinh va sy phan b theo khu vyc va \fmg 1ar}h tho c1Ala o
s6. @ nuéc ta, s6 lwgng lao dong trong do tudi 1&}0 d(_)ngA (nhan u’c
duoc xac dinh bao gom nhitng nguoi trong do tudi lao (‘ic_)ng (nam tl?
16—'60, nit tir 16-55) dang c6 viéc hoac khong c6 viéc lam nhung co

nhu cau lam viéc.
4.2. Quan Iy ngudn nhan luc

Quan ly ngudn nhén Ivc v6i cac thanh t6 cho § so dd sau (xem
hinh 1.12).

Cac nhan t6 Anh hudng dén co cdu nhan lyc cho ¢ Hinh 1.13.

|

5 ‘ oi truting ctia NNL
PhittrénNL | W. M truong

M@ rong chiing loai
Tuyén dung viéc lam

Dinh dudng va stic khoé

Gido duc va dao tao M rong quy md viec lam

Dén s6 va KHH gia dinh Phét trién to chuc

Vian hod va truyén thdng Banh gid
dan toc
Viéclam va phan phoi Diingd
thu nhap

KHH stc lao dong .

Hinh 1.12. Quéan Iy nguén nhén luc

Ngubn: “Quén ly ngudn nhan lyc” (Lenand Nadler, Phdt trién nguén nhan luc cua
mét tap thé -mot cong cu qudn ly, New York, 1980, tr. 2)
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Chinh sach va thé ché T

Co cau nhan lyc
Trinh d¢ khoa hoc
cong nghé

Qudc gia
vung, mién
Nganh KT-XH
Cao sd, td chic

T

T6 chirc va phéin cong lao dong
- Quy mo dan s6

Co cdu kinh té

Hinh 1.13 . Cac nhan té anh hudng dén co cau nhan luc

4.3. T chiic va quan tri nhan su trong t3 chic

4.3.1. Khdi niém vé to chiic (organization)

Hién cé nhiéu dinh nghia khac nhau vé khai niém té chitc. T6
chitc (chinh tri, x3 hoi, gido duc, kinh té...) 1a mot loai hinh thiét ché
nha nudc - xa hdi dugc hinh thanh, duy tri va phat trién trén co s@
nhitng muc tiéu va loi ich chung cia nhém nguoi tham gia t6 chiic
(I1&nh dao, thanh vién).

Theo Tir dién Tiéng Viét thong dung, Nxb Gido duc 1998, khai
niém t6 chirc1a: “Sap x€ép, bo tri thanh cac b phan dé cung thuc hién
mot nhiém vy, hodc mdt chiwc ndng chung”.

Theo Peter F. Drecker thi “Td chitc 1a m¢t nhém nguoi cé chuyén
mon sau lam viéc cung nhau dé thyc hién mot nhiém vu chung”.

Mot trong nhitng quan niém mdi nhat hién nay la xay dung va
phat trién cdc td chirc biét hoc hdi (learning organization), thuong
xuyén hoc tap, nghién ctu, d6i mdi tri thitc, phét trién ning lyc mdi,
thich &ng v6i sy bién d6i nhanh chéng ctia doi séng kinh t& — xa hoi
va KH&CN.
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4.3.2. Cdc ddc trung cila to chifc

a) St ménh (Mission): phan dnh vai tro, vitrivaly dora doi, \t‘(‘)n
tai ctia mot t6 chic trong doi song x4 hoi noi chung va trong tu-'l”lg
ﬁnh vuc hoat dong ndi riéng nhu chinh tri, kinh t€, van hoé’, gla,to
dyc...). Tuy theo tinh chat, loai hinh t6 chitc ma si¥ ménh cﬁ:i to (fhu?c’
c6 thé dugc ap dat ti bén ngoai hodc ¢ cap trén (tr?ng co Cl,le q}lan 13‘7
tap trung, hanh chinh quan liéu) hoac do chinh t8 chitc xac dinh va
thyc hién theo nhu cau xa hoi (co ché thi truong).

b) Muc tiéu phdt trién: Su hinh thanh va phat trifin ctia mot to
chite luon ludn huéng dén cac muc tiéu phat trién ngan han - trung
han va dai han (tam nhin - Vision). Muc tiéu phat trién chi phoi m?l
h(.)at dong cua to chire dé thyc hién s& ménh cua mmh M1’_1c tié\u p}1at
trién khong chi 1a dinh huéng cho hoat dong cua to chu’(,: ma} dong
thoi con tao dong luc hoat dong cho moi thanh vién cua to chue.

¢) Co cdu to chutc: Bat Ky mot t6 chitc nao déu c6 mot co cz‘iﬂu to
chitc bao gom cac bo phan 6 cac chic nang, nhiém Vi, .qu\y mo, (id
ciu riéng biét va gilta chung 6 cac moi quan hé chi phoi, Ijang bu?c
Jin nhau thong qua cac dinh ché, luat 1é chia t6 chitc. Co céu to chirc
tao nén dién mao va sitc manh cla t6 chite (hon han cac thanh phan
r'iéng ré) do cac mdi quan hé chi phéi, ho trg 1an nh7au Erong quaz
trinh tac nghiép thyc hién cac chitc nang, nhiém vu cua tf) crllrc. ?o
Jwgng va co cdu nhan sy clia t6 chizc ludn gan lién véi co cdu to chuc.

d) Co' ché van hanh: TO chirc nhu 13 mot co thé song voi nhljling
hoat dong phong phu va da dang dé thyc hién cac chuc néng: nhle\m
vu (st mang) va huong t6i muc tiéu cua td chue. Cac hoat dor,lg n,a\y
dl.l’O’C thuc hién trén co s& cac luat 18, quy tic, chi dan... cia t6 chuc,
hiﬂh thé{nh céc khuon khé (co ché) van hanh ciia té chize. Tuy thudc
vao tinh chét, déc thu cia t6 chitc (quan ly nha nudc, kinh doanh,
truong hoc, nha mdy...) ma chung c6 cac co ché van hanh dic thu.

e) Cac ngudn lyc ca td chuc: Bat c¥ mot to chuc néq deu hir}h
thanh va phét trién dya trén céc ngudn luc nhét dinh. Nguon lyc ?ua
t6 chitc bao gdbm nhiéu yéu t6 nhu tai luc, vat luc, nhén‘h.rc, thogg
tin — tri thie, cdc moi quan hé x4 hoi va cong dong. Nguon luc vura
1a didu kién dé ton tai va phat tridn cla t6 chirc vira la muc tiéu phat
trién cta to chic trong qud trinh hoat dong.
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g) Van hoé t6 chitc: T6 chirc 1a mot cong dong xa hoi thu nho
mang trong nd cac thudc tinh riéng vé van hod - van hoa to chuc, triét
1y hoat dong ctia nha lanh dao, quan ly t6 chtrc va tap hop doi ngi
nhan vién. Cac dinh hwéng gia tri, niém tin, y thitc, thai do, phong
cach séng va lam viéc... hinh thanh nén van hod t6 chirc. Van hod to
chitc tao nén sy khéc biét, sac thai riéng - mot nhan t6 quan trong dé
nang cao tinh canh tranh cda t6 chitc, dong thoi tao nén tng cho qua
trinh phét trién cta to chic.

Theo P.F.Drecker (M§) thi mt t6 chitc can dat 7 yéu cau sau:

— Tinh chinh x4c;
— Tinh kinh té;
— C6 phuong huéng cho tuong lai;
— Hiéu r6 nhiém vu ctia bdn than va nhiém vu chung;
— Quyét sach;
— Tinh bén vitng va tinh thich ¥ng;
— Tinh ty d6i mai.
4.3.3. Co cdu nhdn sy qudn Iy trong mét td chiic

Trong bat ¢t t6 chitc nao (t6 chic xa hoi, kinh té 16n... hay mot
t§ chitc don 18) déu c6 bd phén lanh dao - quan 1y va nhan lyc thira
hanh, tac nghiép theo ting linh v, ting cong viéc vdi chic nang,
nhiém vu cu thé. Trong co cdu nhan sy ctia mot t6 chitc bo may nha
nuéc ciing bao ham nhiéu tang, bic can by, cong chirc thich hgp voico
ciu t6 chitc bd may da dinh hinh trong tirng giai doan phat trién ctia
lich st va md hinh quén 1y hanh chinh nha nwdc khac nhau. Trong
cdc quan niém hién nay, nguoi ta thwong nhac dén nhitng nhan lyc
quan trong trong co ciu céc té chtrc chinh tri - x& hoi, kinh té nhu
nguoilanh dao (leader), ngudi quan 1y (manager) va cac chuyén gia,
chuyén vién (experts) (xem hinh 1.14).

Trong c4c don vi s&n xuét, kinh doanh, nguoi lanh dao (leader)
thong thuwdng 1a ngudi chit doanh nghiép (boss) va duong nhién ho
¢6 mot bd may td chitc quén ly tryc tiép theo co ché hgp dong lao
dong hodc thué - mudn tir tdng gidm ddc cho dén cac nha quan ly
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chuyén mon. D&i véi hé thong t6 chic bo may nha nudc (cong chic)
can phén biét rd 2 nhém chinh:

Ngudi 1anh dao cao nhéat
(Top Leader)

Nguoi lanh truc tiép
A+B+C+N cac mat (Leader)

Nguwoi quan ly
(Manager)

Chuyén gia
(Expert)

L] L] L
Nhan vién

Hinh 1.14. Thap cd cdu nhén sy clia to chiic

- Nhém cdc nha lanh dao (leaders): Theo dinh nghia cta Tir dién
tieng Viét, Nxb Khoa hoc Xa hoi, 1988: “anh dao 1a viéc dé ra chu
trwong, dwong 16i va t6 chire thyc hién”, nhu vay nguoi lanh dao
12 ngudi ¢ kién thite va kinh nghiém thye tién dé hoach dinh chu
trwong, duwong 16i va t6 chite thyre hién cd hiéu qud chi trwong, duong
16i d6 trong thyc té. Tuy theo ting cép do ma c6 thé phan & hai bac
cht yéu: 1anh dao & tam vi mo va vi mo.

Lanh dao & tam vi m6 (nha nudc, hé thong) la n},u"mg qgu’ﬁfi Sé
trong trach dé ra hodc lya chon trén co s@ cac @uyén ng’hll tw van
vé chinh sach nhitng cht truong, duong 16i chién lugc co tinh bao
quét toan cuc v6i nhitng muc tiéu dai han va cac budc di, bién phap
16m (k& hoach chién lwgc) dé thyue hién muyc tiéu do. O day mirc do vi
mo6 cé thé hiéu theo chiéu doc 1a & cac thit bac cao cép trong mgt co
ciu t6 chitc nhan sy (cdp qudc gia) va chiéu ngang la phamAm lzao
trim nhiéu linh vic c¢é quan hé mat thiét véi nhau trong mot tong
thé thong nhat, ching han nhu & cap qudc gia cd thé x4c dinh mot s6
linh vyee chii yéu nhu duong 161 chinh tri, an ninh — qudc phong, d6i

ngoai, kinh t&, x4 hoi, gido duc...
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Qua trinh t6 chirc thyre hién cdc chi truong, dwong 16i da duorc
dé ra cta céc nha lanh dao doi héi nhiéu yéu t6 nhu béi canh, céc
nguon luc, cac co ché hd trg nhuw hé thong luat 1é... va dac biét 1a nhan
t6 con ngudi - ngudn nhan lyc bao gom bo may nhan sy cho quan ly
va nhitng nguoi thira hanh cac nhiém vy muc tigu cu thé. & day néi
lén vai tro ctia cdc nha quan ly hay quan tri (manager) vdi tu cach
1a cdc nha chuyén mén/chuyén nganh c6 trach nhiém t6 chic quan
ly va diéu hanh cac hoat dong cu thé. Néu nhu cac nha lanh dao co
trach nhiém dinh huéng 1anh dao thi cic nha quan ly can c6 nhitng
nang lye quan 1y chuyén mén véi cdc phwong phap, cach thiie quan
ly chuyén mén phu hop véi céc quy luat chung va tinh hinh cu thé.
Ve co'ban, cac nha lanh dao va cac nha quan 1y c6 nhitng diém tuwong
dong vé cac nang lyc va pham chat, nhung do vai tro, vi tri chitc
trach khong dong nhat, vi vy can cé phan biét can thiét trong qua
trinh tao nguodn, dao tao va boi dudng, st dung hop ly.

4.3.4. Qudn tri nhan su tong thé trong mét té chirc

Trong Iinh vire qudn tri nhan sy, Martin Hilb da dé xuit mot mo
hinh ly thuyét vé quan tri nhan sy téng thé, trong d6 cac khau quan tri
nhan sy tir tuyén dung, phat trién nhan sy, danh gig, khen thudng deu
dugc dat trong mai trudng, boi canh cia t6 chite va dinh huéng theo
muc tiéu phat trién dai han hay vién canh cda t§ chitc (xem hinh 1.15).

Muc tiéu
phat trién/Vién cadnh

T

Phat trién XT;ZEHS gl.mg
nhan sy '

Doanh nghiép/T6 chitc
- Khach hang;

- Nhan vién;

- C6 dong;

- Méi truong.

Khen thudng B}i\{lh glixé
nhan sy

Hinh 1.15. M6 hinh quan tri nhan sy tong thé
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Quan tri nhan sy

(Tao dung hé thdng gidn tiép)
-Tuyén dung nhan sy
-Dénh gid nhan su
- Khen thugng
- Phat trién nhan sy

Lanh dao
(Diéu khién hé thdng truc tiép)
(ac chlicnang:
-Dinh hudng
- Khich 1&
- L6i cudn
-Tao anh hudng

Cacnhan td tac dong: o
Bén trong: Quan tri; Vién canh; Co cdu t6 chuc; Van hoa to ch}Ic
Bén ngoai: Xa hoi; Kinh t&; Vian hda; Moi truong; COng nghé
Hinh 1.16. Md hinh quan tri nhan su dinh hudng theo vién canh phat trien
ié aco 3 Fhinh 1.17.
Mo hinh quanly nhan sy dua trén hiéu qua congtaccho o hinh

Khen

Cac nhan td tac dong: thudng

gLite Bl iy
i&n canh; Co cau t6 chic; Van hoa t6 chuc

én trong: Quan tri; V .
- trudng; Cong nghé

Bén ngoai: X& hoi; Kinh té&; Van hoa; Moi

Panh gia
Két qua/
Hiéu qua

Két qua/
Hiéu qua
cong tac

Phat trién
nhan su

Hinh 1.17 . M hinh quén Iy dya trén hiéu qua cong tac

u co

n tri nhan sy, quy trinh quén tri nhan s

Theo quan diém qua
cac budc sau:
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Bwdc 1: Xac dinh nhu cdu nhéan su;

Budc 2: M6 ta cong viéc va tiéu chudn cong viéc;

Budc 3: Quang cdo/Tuyén dung nhan su;

Bud'c 4: Sap xép, b6 tri nhan su;

Budc 5: St dung, bdi dudng nhan sy va hudng dan thich nghi;
Budc 6: Danh gid két qud cong tac/Khen thudng/Thing tién.
Theo Martin Hilb, c4c yéu t6 &nh hudng dén quan tri nhan sy 1a:

- Thay d6i nhan thirc vé gid tri (xd hoi, cd nhan, t6 chirc, nghé
nghiép...).

- Thay d6i trong thi truong lao dong (cung — cau lao dong, chat
lugng va co cdu nhan Iy, gia tri va gia ca stc lao dong,...).

- Thay d6i vé méi truong cong nghé: trinh d6 cong nghé, chu ky
séng cua cong nghé; loai hinh cong nghé...

- Thay d6i trong méi truong kinh té: thé ché va trinh do phat
trién kinh t€&; co cdu kinh t€&, canh tranh, toan cau hoa...

V. SANG TAO VA TU DUY SANG TAO TRONG QUAN LY GIA0 DUC
5.1. Sang tao, tu duy va dac diém clia tu duy sang tao
5.1.1. Khdi niém sdng tao
C6 nhiéu dinh nghia, khéi niém vé sang tao, ching han nhu:

Sang tao “la qud trinh hoat dong ctia con nguvi, tao nén nhitng
gia tri tinh than va vt chit mdéi vé chat. Sang tao 1a kha nang nay
sinh trong lao dong cia con ngwdi nhim tao nén tir vat liéu do hién
thyc cung cép (trén co s& nhan thiic duge cac quy luat cta thé gidi
khach quan) mot thyc tai méi théa man dugc cdc nhu cau da dang
cia xa hoi. Cac hinh thite sing tao dugc quy dinh béi tinh chat ctia
hoat dong c6 tinh xay dung (s sang tao cda ngudi phat minh, cia
Nguoi t6 chiic, sy sang tao khoa hoc va nghé thuat, v.v...)...” [43].

Sang tao “la hoat dong tao ra cai méi. C6 thé sang tao trong bat
Kl linh vye nao: khoa hoc (phét minh), nghé thuét, sin xudt - k§ thuat




6 QUAN LY DAOTAO VA QUANTRI NHA TRUONG HIEN DAI
10 :
Hai 1a: C4c trudng dai hoc trd thanh ddi tac ciia cac nganh cong
nghiép trong pham vi quéc gia va quoc te. )
Trong mo hinh nay, gido duc dién t& (e-learning) s€ phat trlfn
manh m&. Noi dung dao tao dugc chudn hda va cong r.lghe hoa fpl}an
m‘ém dia quang, video...). Thi truong gido duc suot dor% dwoc mo rong
va cac nghién ctru khong con tap trung & hé thong dai hoc.

M®b hinh da dang héa va sw bién hinh ctia trwong dai hoc

Theo kich ban nay, gido duc dai hoc sé biér} doi fnanh, khA()ng ton
tai. Moi ngﬁbfi s& hoc thong qua chinh c1\1<f)c sf?ng lef—:l ho, th}?;lf 1:11;511
céng viéc lao dong nghe nghiép va ¢ nha. Moi I}gu’o} thu\nl‘ m o
thitc va chia sé 1dn nhau cac k¥ nang trong f:}l(_)C s.ongA va : ahﬂ th;n;
Gio duc nghé nghiép (lao dong thu cong va hién fial) deu. f:o ; e.: Viéc
hién tai noilam viéc véi cac cong nghé day hoc, da.(z tao }Tler’l ;;.Ch&c
dé.nh gia va cong nhan céc trinh d’cf) dl'l'f)'c ﬂ}l_l’c Elen bfn tca}(é:n e
chuyén mon. Day phai ching la dau hlf;u c1}a mef phat dr:}i . bén;)
hoc tap trong dé vai tro doc ton ctia nha truong da thay do | ?
Cac kich ban nha truong cho tuong lai noi Fhu,rlg vavnhvél m;(fnfl
dai hoc n(")i riéng cia OECD la su hinh dungﬂvé Sac kha n;mgtrcl)rrl1
tﬂénh va phét trién cia hé thong hoc tap, he th?ng glao. 1111cu, o g
béi cach twong lai v6i nhiéu tac dong va qu.an'he qlla lziu, ;3 : V :;
dan xen gitta gido duc va doi song chinl‘l trl’,kml}.te; xa {l(;lﬂ‘-’trong
hoéa. Do sy phat trién da dang va khong déu f:}la dO’i soxlg an (_)’1 -
pham vi cong dong, quéc gia hay ¢ binh d.1en ({uoc té nerl czzlicdn,tri
béﬁ nay chic chan khong phai 12 nhiing kl_c,h bain qu n;xat, o 15;1
ma gitta ching co moi quan hé tac dong, thu.c da;: hoac, a;m e
nhau. Ciing khong loai trit co cac kha nang (kich ban) khac hoa
mdi hodc 12 su t6 hop tir cac kich ban trén.

1. NGUDI GIAO VIEN TRONG NHA TRUONG HIEN DAI

A ~ Lrd c.
Poingli gido vién déng vai trd quan trong trong hé thong glar(; du
. a a hié i gid .Tron,
Gido vién 12 yéu t6 quyét dinh chat luong va hiéu qué giao (liuc T h%
nhiéu thap ky vira qua, cung v6i qua trinh canh tan va phat trién he
. ’ ~ Py . \ A dé(n
théng gido duc, nhiéu nuéce trén thé gidi coi trong va quan tam
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vén dé dao tao va boi dudng gido vién néi chung. Cong tac nay duogc
coi nhu 1a mot nhiém vu then chét, mét ddm bao cho sy thanh cong
cla qua trinh canh tan va phat trién gido duc va qua dé c6 tac dong
thuc déy sy phat trién ctia x4 hoi. Trong qué trinh giai quyét van de
nay, tuy thugc vao dic trung ctia méi nuge vé ché do chinh tri - xa hoi;
trinh d6 phat trién kinh té; truyén théng van hoé gido duc v.v... ma
moi nude déu cé nhitng quan niém, gidi phap va méi quan tam dén
cac khia canh khac nhau ctia van dé dao tao va boi dudng gido vién.

Trong xa hoi ndéng nghiép truyén théng, v6i quan niém Quan - Su
- Phu da thé hién vi tri rdt quan trong cia ngudi thay trong doi song
%8 hoi noi chung va cong dong lang xa néi riéng. P6i véi bat et mot ca
nhan nao trong xa hoi, mudn trudng thanh va thanh dat trong xa hoi
ngoai sy nudi - day cia gia dinh can dén sy day bao cta ngudi thay.
Ong cha ta d& néi: “Khong thay d6 may lam nén”. Day 14 su dtc két va
khéng dinh vai tro to 16n va khong thé thiéu duge ctia ngudi thay dsi

v6i sy phét trién va thanh dat cta céc cd nhan trong doi song xa hoi
ndi chung va hoat dong lao dong nghé ngiép néi riéng bén canh su
nuoi day cta gia dinh va qud trinh ty rén luyén cia ban than. Pidu can
luu y1a ngay tir thoi xa xua, vai tro cia ngudi thay gido khong chi déng
khung trong hoat dong day hoc va gido duc ma con cd vi tri va vai tro
quan trong trong doi song x4 hoi, van héa va cong dong.

Tuy nhién, v6i trinh d¢ phat trién xa hoi con lac hau, khoa hoc -
k§ thuat chwa phét trién va dic biét 1a vai phuong phap day hoc thu
dong (truyén thu kinh nghiém, séch v@...) trong nha truong truyén
théng, nguoi thay gido chiém vi tri trung tam trong qua trinh gido duc.
Moi hoat ddng gido duc déu xudt phat tit ngudi thay va ho 1a nguon
chll yéu néu khong mudn néi 1a duy nhit ma ngudi hoc cé thé cé dé
ti€p thu va mé rong von tri thitc va hiéu biét ctia minh ve tw nhién va
Xd hoi cling nhu trong lao dong ngheé nghiép. Trong ditu kién dé, chirc
Nang truyén thy don thuan tri thite, kinh nghiém trd thanh chirc nang
€0 bén ctia nguoi thay trong mé hinh nha treong truyén thong.

X3 hoi hién dai v6i qud trinh cong nghiép hod va tin hoc hoéa
dudi tac dong tryc ti€p va manh mé cta cac cudc cach mang khoa
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hoc - cong nghé da lam thay d6i co ban d(n sf?'f\g xﬁ-hcf)i ju‘r (fo’ Sfytl:ilr:,}«;
té dén kién trac thuwgng tang. Trong x4 hoi hle‘n. dai, va1. :(ro, V1 o
chitc ning cda nha truong noi chung va ngu’orl’ .thayt g1f:10 n016rr6ng
d4 c6 nhitng thay d6i to 16n va cin ban. Cung vcn qu~a t.r’mh -I?n n, ai
quy mo va céac loai hinh giao duc - dé({ tao, d(_)} ngl ’g1,a0 ;ﬁzm t}g’ v
cang dong dao va trd thanh mot tang Allofp‘la(’) dlong tri 6c ¢ e dér,l
dang ké trong lyc luong lao dong xa h91 Ya cAo ta\c dung lrlnan o
qua trinh phat trién gi4o duc, kinh té xa hoi Ya k\hoa oc - yvé 1051
ctia mdi qudc gia. Co cdu doi ngil gido vien ngazcang .da‘ dang ’ Vié,n
hinh va trinh do dugc dao tao. ba xudt hién nhleu‘leal hml} gh?.odun
m6i phtt hgp voinhiing thay doi vé chirc néujg, n.IAnen’l vy va noiém lg
gido duc - dao tao trong nha trudng. Diéu. Adac b.1et .dar}g ql.laIE -
trong qua trinh gido duc & nha truong hlf,an dai, \fl tri, vai troél tg;mh
gido vién c6 nhitng thay d6i can ban. Vi tri trung tam t?(')ng q;l o
day hoc dang chuyén dan tir nguoi gido viérl saf1g ?g}f,m (Iil?(;rao: ;anh
voi yéu cau gido duc va dao tao nhitng thé ’he k,e t1ep’. ehfJm o
nhiing con nguoi nang dong va sang tao, th,ICh 1\1’.ngﬂvo’1 nu dgai o
d6i nhanh chéng trén tat ca cac linh vyc cia doi song Euen hA é
tién bo nhanh chong cua cudc cach mang lfhoa hoc - c.cing ﬂrf é Zn
cung v6i no 1a qué trinh st dung rong %*ai czj\c phuong t~1enh , sggtinh
dai chung (bdo chi; truyén thanh; truyén hmh‘ Y.v.;.) d.'?\lp ta i
duy nhét va doc ton vé nguon tri thirc cia r.1gu:o'1 thvay g\l.a}c:, -rohgl-1 pon
trudng truyén thong. Nén giao duc hién dai mot mat ‘d01 ‘01 P -
m6i can ban qua trinh gido duc va day hoc trortg n1\1a truo’n“g. \;a ' ]
mat khac dit ra nhitng yéu cau mdi vé cong tac d~ao }ao b‘Ol uong
giéo vién trinh do can dugc dao tao, von tri thlirc - k?y na}ng va phuong
phap day hoc; nang lyc hoat dong ve xa hoiva qua,n ly VV o
Sy thay ddi co ban vé vi tri vai tro, f:hli’c n;émg c%a nguoil gla.oé Ee‘rflé
trong qua trinh dao tao da lam thay doi C?’ ban nhu’ng qtlarlilrllfl)_rlg Chi
ngudi gido vién trong nén gido duc hién dal; Nguoi %1ao v1e’n .
c6 nhiém vu truyén thu kién thic don thuan tuy ring chuc nar}tlg .
van cﬁ.n thiét & cac mtc do thich hgp ma con cc? nhn?m vu d‘:;\y c ho NI,I
sinh cach hoc, cach thu nhan va xt ly cac %(iéI:l thlfc’ c?c tmh r:10 (‘fi
trong thuc tién doi séng da dang. Trén co s& d6 chuc nang cua gu
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gido vién la 6 chic va diéu khién cac hoat dong gido duc va day hoc dé
huéng t61 muc dich hinh thanh nhitng nhan cach con ngudi dap tng

nhitng yéu cau cta xa hi trong tirng giai doan phat trién cu thé cta
lich st.

Noi cach khac, nguoi gido vién trong nén gido dyc hién dai khong
chi dugc coi 1a nguoi truyén thy cdi d4 1a chinh théng, ngudi cung
cdp nhitng thong tin dwgc soan thio trén co s§ nhitng digu cé sdn,
nguoi thira hanh ma phai 14 nguoi dé xudng, thiét ké noi dung va
phuong phép day nhdm lam thay d6i nhitng thi hiéu, htitng thi nguoi
hoc, 1a nguoi gidp cho hoc sinh biét cach hoc, cach tu rén luyén.

Néu nhu chitc nédng day hoc va gido duc 1 chitc nang co ban cla
nguoi giao vién thi chitc ndng nghién cttu - phét trién ngay cang tré
nén 1a mot trong nhitng chitc nang quan trong ctia ngudi gido vién
trong xd hoi hién dai. Nhitng thay do6i thuong xuyén va nhanh chéng
von tri thite va kinh nghiém loai nguoi khong chi doi héi nguoi gido
vién phéi thuong xuyén hoc hdi, ti€p cin va ndm bét chiing dé mé
rong von tri thitc va nang lyc nghé nghiép clia minh ma dong thoi
chinh ho véi tw cdch 1a mot tang 16p tri thitc cAn nghién citu khoa hoc
va tong két kinh nghiém lao dong nghé nghiép phit hop véi tng linh
vuc chuyén mon cia minh. Hon nita, chinh cong tdc nghién ctitu va
phét trién ctia nguoi gido vién cé tac dong truc tiép qud trinh nang
cao trinh d¢ va nang lyc nghé nghiép cda ho.

Cling nhu cdc loai hinh lao ddng nghé nghiép khac, lao dong su
Pham cda nguoi gido vién dugc thuc hién & nhitng vi tri, moi truong
hoat dong khac nhau nhu 16p hoc, phong thi nghiém, xuéng thuc
hanh, xi nghiép v6i nhigu hinh thic t§ chic khac nhau: 16p; nhém

hoc sinh, titng c4 nhan. v.v... va vi vay no6 doi hoi nguoi gido vién phai
€6 nhitng tri thitc va k§ nang nhét dinh vé cong tac t6 chic va quan
ly @0 tao. Cac kién thitc va ndng Iyc t6 chite va quan 1y céc hoat dong
S pham, nghién citu khoa hoc - cong nghé; hoat dong nghé nghiép
va hoat dong x4 hoi ciia nguoi gido vién 1a mot nhan t6 quan trong
Phan énh trinh d¢ va ning luc ciia ngudi gido vién.
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M5 hinh tong thé vé cac dac trung ctia nha gido (xem hinh 2.5)
Chuyén gia

(Nha nghién citu
Nha khoa hoc)

Nha gido duc

Nha hoat dng xa
héi va van hoa

Nha quan ly
(trwong hoc, 16p hoc)

Hinh 2.5. Mo hinh téng thé cia nha gido trong nén gido duc hién dai

7z - s ~ 7 2 a
Theo Berlo, Lemert, & Mertz, (1969) cac dac diém tong quat cu
mot mau nguoi gido vién/gidng vién dugc mo ta nhu sau:

Ning lyc: dugc cho nhu 12 sy thé hi?én khéf\ér’lg “CFuﬁ:l g;:’c
dsi voi nguoi gidng day qua kién thic cua h(\_) .V(? ,cac .I:ﬂon. he ,m "
linh vyc. Ndng lyc cling bao gom cach ma 'nglrlo”l g1'ao Yle?/ila;f o
giang day trong 16p hoc thyc sy mang din g1.ai tri hu’u ic (1:1 o
vién. Nhitng tinh tit mo ta bao gom: c6 hiéu biét, co kinh nghiém,

k§ nang, c6 chuyén mon... A

Tin cay: 1a yéu to dugc chirardng ngv.a:ji gia’:o Viéfl c? he;;\zrlfhtz?li
6 viéc quan tam tot nhat dén voi sinh v1er.1 b:{ng \ca tar‘r% (.), (;gVién
minh. Mot ngudi gido vién dugc cho lé} dér.ltg tm‘ ca}y 1a r'lgtmé Ig11f;  d
ma phat trién t6t moi quan hé gitta thay glao va ?mhﬂmen\. X a i gn {ai
nhu, sinh vién dugc chao don nong hau nhlff 1a m:,)t th.afn V Sm,h
16p hoc, gido vién quan tam mot cach c?ér{thzfu’l-h Eien 1?’1 uih crlll’aa o

vién, va nguoi gido vién cing th&u hiéu vé glcn tn,lh ve’van? t(j '
16p hoc. Nhitng tinh tir mo ta bao gom: an toan, chinh xac, tu té,
thién, va tot bung.
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Nang dong: 1a yéu t6 tap trung vao sy “dam mé” clia nguoi gido
vién trong gidng day va long nhiét tinh ctia ho trong 16p hoc. Pigu d6
cling bao gom ky néng trinh bay lic gidng day. C6 nghia 1a mot nguoi
thay gido nang dong 1a mot nguoi thay ma ho hoan toan ty tin, mach
lac, r6 rang va linh hoat. Ho cting 1a nguoi thay d6i dwgc nhip do trong
mot 16p hoc budn té béi viéc st dung da dang chién Iuge day hoc.
Nhitng tinh tir mo t4 bao gom: rd rang, ot pha, tich cuc, manh mé

Hinh 2.6. Cac dac trung cia mau ngudi gido vién/gidng vién

Trong qua trinh lién két ngay cang chat ché hon nha trueong va
xa hoi; gitta hoc tap va lao dong sdn xudt, c4c loai hinh hoat dong xa
hoi, hoat dong lao dong sdn xuat tryuc tidp clia nguoi gido vién/giang
vién dang cang tré nén phong pht va da dang. Nhitng hoat dong trén
doi héi ngudi gido vién phdi thwdng xuyén mé rong cdc tri thitc méi
ve xa hoi, nang cao va phat trién nang lyc hoat dong san xuét va kinh
t€ ddp tng cdc nhu cau thyc tién ctia x4 hoi. Cac hoat dong nay gop
Phén nang cao vi tri x4 hoi va cai thién ddng ké doi séng vat chit va
tinh than cta gido vién/gidng vién.

Theo tong két cia UNESCO, trong nén gido duc hién dai, vai tro ctia
Nguoi gido vién/gidng vién da c6 thay déi theo cac phwong hudng 16n
sau day:

a/Pam nhéan nhiéu chic ning khac hon so véi trudc, ¢ trach
nhiém ning hon trong viéc Iya chon ndi dung day hoc va gido duc.

b/Chuyén manh tir chd truyén thu kién thiic sang t6 chic viéc hoc
Cla hoc sinh, st dung dén miic t6i da nhitng nguon tri thitc trong x4 hoi.
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¢/Coi trong hon viéc ca biét hod trong hoc tap, thay doi tinh chat
trong quan hé thay tro. )
i U ié én
d/Yéu cau sit dung rong rai hon nhitng phuong tien dazr hoc. E\tl
dai do d6 c6 yéu cau trang bi thém céc kién thitc, k§ nang can thiet.
e/Yéu cau hop tac rong réiva chit ché hon véi cc gido vien cung
) ) A ~ .~ 7 . 7 oA 7 i
truong, thay déi cdu truc trong mol quan hé gitta cac giao vien Vo
nhau. | ‘
g/Yéu cau that chat hon méi quan hé vdi cha me hoc sinh va
cong dong gop phan nang cao chat lugng cudc song.

f/Yéu cau gido vién tham gia cac hoat dong rong rai trong va
ngoai nha truong. A

i/Giam b6t va thay doi kigu uy tin truyén thong trong c.luan hé
v6i hoc sinh nhat 1a d6i voi hoc sinh 16n va v6i cha me hoc sinh.

Tir 1989, Hoi dong qudc té ve tiéu nang lyc giang da?r va quaI;
1y (IBSTPI) da dua ra 18 ky nang d6i voinha gido, leI’(jC chlf\. thar‘lh
nhém. Cac nhém k§ ning nay la doc 14p v6i hoan canh, mO1 truong,
si 6, vung mién dia 1y.

- Cac k§ niang nghé nghiép co ban d6 bao gom:

1. Giao tiép c6 hiéu qud thong qua cdc hinh thirc néi, viét va nhin.

2. Cdp nhdt va ndng cao kién thitc.

3. Tén trong nhitng chudn muc dao dirc, tng xit va phdp luat.

4. Duy triva xay dung su tin nhiém trong nghé nhiép

. Kéhoach va chudn bi:

5. Lén ké hoach cho phuong phdp gidng day va tai liéu.

6. Chudn bi gidng day.

- Phwong phdp gidng day va chién lwoc:

7. Kich thich va duy tri sw ham thich va tham gia ctia nguoi hoc.

8. Trinh bay c6 hiéu qud.
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9. Thé hién ky ndng don gidn hod lam cho vdn dé dé hiéu.
10. Ky ndng ddat cau héi va néu vdn dé.
11. M& rong vdn dé va tiép cdn sy phdn hoi.
12. Lién két giita kién thitc va ky ndng.
13. Trao doi giita kién thitc va ky ndng.
14. Tan dung sy hé tro clia cdc phuong tién dé nang cao hiéu qua.
- Panh gia:
15. Panh gid viéc hoc va hiéu qua viéc hoc.
16. Ddnh gid viéc day va hiéu qua gidng day.
- Quan ly:
17. Tao lap méi truong c6i mé khuyén khich hoc tap
18. Qudn ly qud trinh day hoc théng qua viéc dp dung cong nghé.
DGi vai giang vién dai hoc, Hoi nghi quéc té vé GD PH thé ky 21:

tdm nhin va hanh dong (1998) d4 néu lén nhitng nang luc can cd cla
mat gidng vién DPH mau myc nhu sau:

1/C6 kién thitc va sy thong hiéu vé cac cach hoc khac nhau cta
sinh vién (SV);

2/C06 kién thitc, nang lyc va thai do vé mat theo ddi va danh gid
SV, nham gitip ho tién bo;
3/Ty nguyén hoan thién ban thin trong nganh nghé ctia minh;

biét tng dung nhitng tiéu chi nghé nghiép va ludn ludn cip nhat
nhitng thanh tyu mdi nhat;

4/Biét ng dung nhitng kién thic vé cong nghé théng tin vao
mon hoc, nganh hoc cia minh;

3/C6 kha nadng nhan biét dugc nhitng tin hiéu cta “thi trwdong”
bén ngoai vé nhu cau cta gidi cha d6i véi nhitng nguoi tot nghiép;

6/Lam chd dwgc nhitng thanh tyu méi vé day va hoc, tir cach day
hoc mat giap mat dén cach day hoc tir xa;
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7/Chud y dén nhitng quan diém va mong wdc cia “khach hang”,
tttc 12 ctia nhitng d6i tac va sinh vién khac nhau;

8/Hiéu dugc nhitng tac dong ctia nhitng nhan té quoc té va da
van hoa d6i véi nhitng chuong trinh dao tao;

9/C6 kha nang day nhimg loai SV khac nhau, thlu(f)cﬂnhfmg nhor:l
khac nhau ve do tudi, moi truong kinh té - X8 h(f)i,‘dan toc v.v... va biet
cach 1am viéc v0i s6 gio nhiéu hon trong mot ngay;

10/C6 kha nang bao dam céc gio gidang chinh khoa, seminar hoac
tai xuwdng véi mot s6 lugng SV dong hom; |

11/C6 kha ning hiéu dugc nhing “chién iu’o:c thi’ch \L’mg” Yé ngtAle
nghiép cla céc ca nhan. Giang vién PH co thf caf} CI’I. va‘o nkélfndgl y;::
cau nay ma chon mot s6 linh vyc can thiét nhat d6i v6i minh dé di sau.

Ciing theo Hoi nghi qudc té nay, la m(‘;)xt ngl’ré’i rtghién a'f’u kh;)q
hoc, giang vién dai hoc cling can phai bi‘et th1cﬂh u’ngi tru?r;gd ai
hocngay cang phai x4y dyng uy tin cia mlnl} trén co so.’ Nchz;t‘ u}i r‘;g
nghién ciru, thé hién vao khéi lugng cong tr1r11h ?UGC t1en, an iy
duwoc cong b, tir d6 nha truong ting thém Kha naflg thuA hut“ngu(‘)
tai .chinh ti bén ngoai. Khong chi dap ung n.Iiu’ng yéu Sau ‘A\n’ra
néu, nguoi nghién cu con can c6 nang luc: Y1et duwoc mot (ii an
& kién nghj cdp co thdm quyeén chép nh‘f_ilf,l; xay fiung dugcn ;mg
mang lwdi thu hut dugc ngan quy cho dé an; chi dao dircjc ng %ehzn
ctu sinh chudn bi luén an tién si va chi dao du’.(_)fc’nhuing ngﬂk.ue’n
citu vién; quan ly duoc nhitng dy an, ddc biét khi c6 nhitng doi tac
qudc té...

Nhitng thay doi nay doi hoi phai nang \cao cPét hrqr‘lg dao t?.O
gido vién, dac biét phai coi trong hon viéc boi dlror.ng t,h\rd‘ng 3§u¥en
vGi nhigu hinh thic da dang va c6 hé thong cac tr1, thu:c va k}.rﬂnang.
can thiét cho hoat dong nghe nghiép cta ho. KI}uyéft céo 21 d1em~ ve
chién lugc phét trién gido dyc hién dai cua to chuzc~ UNES(iO Cﬁg
chi ro: “thay gido phai dugc dao tao dé trd thjmh nhl.l’zlg m}u’?gdiﬂm
gido duc nhiéu hon 12 nhitng chuyén gia truyen da.t}uell thuri ( de 1
18) va dac biét 1a “cac chuwong trinh dao tao g’iéo V},e’fl ca}? triét de s
dung cac thiét bi va phuong phép day hoc mol nhat” (diém 16).
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Nhitng yéu cau, nhiém vu cia nha gido theo Ludt Gido duc 2019:
“piéu 67. Tiéu chuan caa nha gido
Nha gido phéi dap Gng nhitng tiéu chudn sau day:
1. C6 Pham chét, tu tudng, dao dic tot;
2. bdp ung tiéu chudn ngheé nghiép theo vi tri viéc lam
3. C6 k§ nang cip nhat, nang cao nang lyc chuyén mon, nghiép
vu
4. Bao dam stc khoe theo yéu cau nghé nghiép.
Nha gido c6 nhitng nhiém vy theo diéu 69 ctia Luat Gido duc:
1. Gidng day, gido duc theo muc tiéu, nguyén ly gido duc, thuc
hién day du va cé chat lwgng chuong trinh gido duc;
2. Guwong mau thyc hién nghia vy cong dan, diéu 1é nha truong,
quy tac ng X cia nha gido;
3. Gift gin phdm chdt, uy tin, danh dy clla nha gido; ton trong,

d6i x1t cong bang vdi ngudi hoc, bao vé cdc quyeén, 1gi ich chinh dang
cda nguoi hoc;

4. Hoc tap, rén luyén dé nang cao phdam chét dao duc, trinh d
chinh tri, chuyén mén, nghiép vy, d6i méi phuwong phap gidng day,
néu guong tot cho nguwdi hoc;

Theo diéu 72, trinh d chudn cta nha gido dugc quy dinh nhu sau:

a) C6 bang t6t nghiép cao dang sw pham tré1én doi vai gido vién
mam non;

b) C6 bang C nhan thudc nganh dao tao gido vién trd 1én d6i véi
gido vién tiéu hoc, trung hoc co s6, trung hoc pho thong;

¢) C6 béng Thac si d6i v6i nha gido gidng day trinh do dai hoc;
¢6 bang Tién s1 d6i véi nha gido gidng day, hudng dan luan van Thac
$1, ludn an Tién si

Céc chinh sach ctia nha nudc doi véi nha gido:
1. Nha nuéc cé chinh sach dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh
d0 chinh tri, chuyén mon, nghiép vu cho nha gido
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2. Nha gido dugc ctt di dao tao, boi dudng dugc hudng luong va
phu cép theo quy dinh cia Chinh phu.

C6 thé n6iring, trong bat ¢ mot giai doan nao cua qua tr:mh phe"l‘F
trién gido duc noi riéng va x4 hoi néi chung, vaiit.r(‘), Vi tri (f\Ala ngu’d}
gido vién luon ludn dugc coi trong. Nhitng thay fi’Ol trong‘nhlem vu Ya
chttc nang ctia ngudi thay gido trong qué trinh giao (i}uc va c‘ia'_ay .IT(_)C (El’\la
nha trueong hién dai khong lam gidm vai tro, vi tri‘cua :flgll'o"l giao \'71e1\1
trong x4 hoi ma trai ngugc lai n6 cang nang cao va Ak.hang dinh vai tro
va vi tri ciia ho trong tién trinh phat trién cta xa hoi.

Iv. MOT SO MO HINH QUAN TRI NHA TRUONG
4.1, Dicdiém nha trudng va quan trinha trudng

Quan tri nha trudng 1a mot bo phan trong quan ly g‘iéo d’uc. Dc~)
nha truong 1a t6 chicc gido duc mang tinh quyén luc nhi nu’-d’c - Xa
hoi, truc tiép 1a cong tac gido duc va dao tao, thyc hién V1E=c %18.0 d1_17c
cﬂo thé hé tré va doi ngl nhan lyc xa hoi. Nha truong la té b.ao Acd sorf
chit chét, 1a khach thé co ban cia tét ca cac cdp quan ly né?l tre.n, la‘l
vira 1a mot hé thong doc 1ap, tw quan cta xd hoi. Do do qua}n tAr.; nha
tredng nhat thiét vira phai c6 tinh nha nudc, vira cé tinh xad hol.

Quan tri nha truong chinh 13 nhitng cong viéc cﬁa’ nh? tl;u’(‘mg
ma ngudi cdn bo quan ly thuc hién nhitng chitrc nang quan ly dé tlAu_rc
hién cac nhiém vy, cong tac cia minh. Do chinh 1a nhﬁ:ng ho’at df)ng
c6 ¥ thitc, c6 k& hoach cla chti thé quan ly nham thyce hién ‘chu?c nang,
nhiém vy cia nha tredng ma trong tam 1 qud trinh day va hoc.

Ban chét cia cong tac quan tri nha trudng la qua trir%h to Chl’I’C:
dieu Khién sy van dong cta cac thanh t6, ddc biét 1a moi quan ht‘_e
gitta cac thanh t6. Moi quan hé d6 1a do qua trinh sw pham trong nha
truong quy dinh.

Nhu vay, Qudn tri nha truong ¢6 thé hiéu la mot qud trin’h tdi
déng hop ly (c6 muc dich, tw gidc, hé thong, c6 ké hoach) rr‘lang t‘u.lh to
chitc - sw pham ctia chii thé quan ly dén tap thé nguoiday va ngu:m hoc,
dén nhitng luc luong gido duc trong va ngoai nha truong nham huy
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dong, to chitc cdc luc lwong gido duc cung cong tdc, phdi hop, tham gia
vao moi hoat dong ctia nha trudng nham lam cho qud trinh nay vén
hanh toi vu, hiéu qud hudng téi hoan thanh nhitng muc tiéu gido duc
ctia nha truong trong titng giai doan phdt trién.

Quan ly cac hoat dong gido duc trong nha truong chinh 1a xay dung
mot quan hé hop ly gitta cdc hinh thiic cong tac tap thé d6i véi hoc sinh
va gido vién. Do con duong gido duc lau dai, dac biét ham suc vé tri tué
va cdm xuc, do c4c tinh huéng trong doi s6ng noi tai, tim hon, doi séng
tap thé trong nha trudng cé sy bién déi lién tuc dat ra yéu cau cao doi
v6i viéc quan ly nha trudng, viéc to chitc hop 1y cac qua trinh gido duc
va dao tao, viéc xay dung co' s6 vat chat ki thuat, t6 chitc suw pham va céc
diéu kién lao dong khdc cda gido vién va hoc sinh.

Nha quan 1y & mdi loai hinh nha trudng phai biét cach van
dung khi thyc hién nguyén ly gido duc. Tuy nhién, nha quén ly
phai ddm bao van dé c6t yéu la xac dinh muc tiéu quan 1y cia nha
truong. Trén co s& d6 xac dinh cu thé cac ndi dung, phwong thite va
¢ ché quén ly nha truong néi chung va tirng mat, tirng hoat dong
clia nha truong néi riéng. Muc tiéu quan 1y ctia nha treong thuong
dugc cu thé héa trong tdm nhin va ké hoach chién lugc phat trién
dai han cta nha truong va cac ké hoach trién khai theo cac giai
doan, ké hoach nam hoc. Nhitng muc tiéu nay la cac nhiém vu chic
nang ma tap thé nha trudng thwe hién sudt mot thoi ky nhat dinh
hodc cu thé & ttng ndm hoc. Trén co s& hoach dinh cdc muc tiéu
mot cach cu thé, quan 1y nha truong phéi cu thé héa cho titng muc
tiy, 46 1a diéu kién dé muc tiéu trd thanh hién thyc. Hién nay, cac
nha quan ly truwong hoc quan tdm nhiéu dén thanh t6 muc tiéu, ndi
dung, phwong phap, t6 chitc quan 1y va két qud; dé 1a cac thanh t6

trung tdm ctia qud trinh sw pham. Néu quan Iy va tdc dong hop quy
ludt s& ddm bao mot chét lwgng t6t cho nha trudng. C6 thé biéu thi
cac mGi quan hé d6 theo so do dudi day:




